Herrn Staatsrat Dr. Martin Hagen

Der Senator fiir Finanzen
Rudolf-Hilferding-Platz 1
28195 Bremen

Bremen, 31.08.2023

GrolBflachiger IT-Ausfall: Alle Amter betroffen

Sehr geehrter Herr Staatsrat,

in Ermangelung einer bzw. eines gewahlten Ausschussvorsitzenden fiir den Ausschuss fiir Wissenschaft,
Medien, Datenschutz, Informationsfreiheit und Digitalisierung (WMDID) bitte ich das Finanzressort fiir die CDU-
Biirgerschafisfraktion in der November-Sitzung des WMDID um einen schriftlichen Sachstandsbericht zu dem
grol3flachigen IT-Ausfall im Bremer-Verbund-Netz von Dataport durch eine Server-Umstellung in der Nacht vom
29.08.2023 auf den 30.08.2023.

Bitte legen Sie darin dar,

1.

wie, wann und von wem welche Server bzw. Systeme umgestellt wurden und was die Ursache fiir den
IT-Ausfall war,

inwiefern die Umstellung der Server bzw. Systeme vorher in einer geschiitzten Umgebung getestet
wurde, welche Prozesse und Ablaufpline bei der Umstellung zum Einsatz kamen und welche
Redundanzen diese vorsahen,

warum die Umstellung der Server bzw. Systeme nicht am Wochenende erfolgte, um ausreichende
zeitliche Reserven fiir die Behebung méglicher Fehler zu haben,

welche Ressorts, Dienststellen, Behdrden und Eigenbetriebe etc. mit welchen Programmen, Diensten
und Fachanwendungen von dem IT-Ausfall wie lange in welchem Umfang betroffen waren,

in welchen Dienststellen mit ,,Publikumsverkehr” wie lange welche Einschrénkungen bei der
Dienstleistungserbringung resultierten,

welche iiber die eigentliche Stérung hinausreichenden Folgen, z.B. hinsichtlich der Vergabe
(zeitkritischer) Termine, der Einhaltung von Fristen und des Personaleinsatzes (Arbeitsvolumen und
Arbeitszeiten), aus dem Vorfall resultierten,

wie der Senat die Planung und Durchfiihrung der Serverumstellung sowie die Behebung der Stérung
insgesamt bewertet,

wie der Senat neuerliche Vorfélle dieser Art verhindern will.
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Vielen Dank im Voraus fiir hre Bemiihungen!
Mit freundlichen Griil3en
Simon Zeimke MdBB

Fraktionssprecher fiir Medien, Datenschutz, Informationsfreiheit und Digitalisierung
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