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Digitalisierung in Bremen 2030 - Souveran. Offen. Wirksam

Positionspapier zur Digitalisierung
anlasslich der gemeinsamen Klausurtagung von

Landesverband und Burgerschaftsfraktion der CDU Bremen

beschlossen in Berlin, am 24. Januar 2026

Dieses Positionspapier beschreibt die strategische Haltung der CDU-Fraktion und
des CDU-Landesverbands zur Digitalisierung in Bremen. Digitalisierung wird dabei
nicht als technisches Modernisierungsprojekt verstanden, sondern als grundle-
gende Staats-, Struktur- und Standortfrage. Ziel ist eine leistungsfahige, souve-
rane und burgernahe Verwaltung sowie ein innovationsfreundliches Umfeld fur

Wirtschaft, Forschung und Start-ups.

1. Ausgangslage und politische Zielsetzung

Die Erwartungen der Burgerinnen und Burger an staatliche Leistungen verandern
sich grundlegend. Digitale Dienste sind im Alltag selbstverstandlich — von Bankge-
schaften Uber Mobilitat bis zur Kommunikation. Auch an die 6ffentliche Verwaltung
werden diese MaBstabe angelegt. Der eGovernment Monitor 2025 zeigt, dass eine
deutliche Mehrheit der Bevolkerung davon ausgeht, Verwaltungsleistungen bis
2030 vollstandig digital erledigen zu kdnnen. Gleichzeitig werden konkrete Mehr-
werte erwartet: schnellere Bearbeitung, verstandliche Sprache, Transparenz Uber
den Stand von Verfahren sowie erreichbare Ansprechpartner, wenn Unterstitzung

benotigt wird.

Bremen verfugt Uber einzelne erfolgreiche Digitalisierungsprojekte. Anwendungen

wie ELFE Connect oder digitale Dolmetscherdienste zeigen, dass moderne,
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nutzerfreundliche Losungen madglich sind und bundesweit als Vorbild dienen kdn-
nen. Diese Projekte bleiben jedoch Ausnahmen. Viele Verwaltungsleistungen sind
weiterhin papiergebunden, fragmentiert oder nur teilweise digitalisiert. Haufig
mussen Burgerinnen und Burger trotz Online-Formularen personlich erscheinen

oder Unterlagen mehrfach einreichen.

Die CDU verfolgt daher das Ziel, Digitalisierung konsequent vom Nutzen her zu
denken. Digitale Verwaltung soll Prozesse vereinfachen, staatliche Handlungsfa-
higkeit sichern und Vertrauen schaffen. Dieses Papier formuliert dafur ein strategi-

sches Zielbild und konkrete Leitlinien.

2. Zielbild Bremen 2030

Im Jahr 2030 steht Bremen flr eine Verwaltung, die digital handlungsfahig, organi-
satorisch modern und burgerorientiert arbeitet. Digitale Verfahren sind der Regel-
fall, analoge Angebote stehen erganzend zur Verfigung. Verwaltungshandeln ori-

entiert sich an Lebenslagen statt an Zustandigkeiten.

Kernelemente dieses Zielbildes sind:

- Eine impulsgesteuerte Verwaltung, die Leistungen proaktiv anbietet
- Medienbruchfreie Prozesse vom Antrag bis zum Bescheid

- Klare Verantwortlichkeiten und transparente Ablaufe

- Technologische Unabhangigkeit durch offene Standards

- Bremen als Referenzstandort fur GovTech und Verwaltungsinnovation

Digitalisierung wird dabei als dauerhafte Fihrungsaufgabe verstanden, nicht als

zeitlich begrenztes Projekt.

3. Prozessorientierte Digitalisierung statt digitalisierter Blirokratie

Erfolgreiche Digitalisierung bedeutet nicht, bestehende analoge Ablaufe unveran-
dert in Software zu Uberflihren. Zu oft werden ineffiziente, historisch gewachsene
Prozesse lediglich , digital abgebildet” — mit dem Ergebnis, dass Burokratie schnel-

ler, aber nicht besser wird. Die CDU setzt daher auf einen klaren Grundsatz: Nicht
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Software wird an bestehende Prozesse angepasst, sondern Prozesse an erprobte,
standardisierte Softwareldsungen. Das erfordert den Mut zur Prozesskritik, zur
Vereinfachung von Zustandigkeiten und zur Abschaffung Uberholter Verfahrens-
schritte. Digitalisierung ist damit immer auch Organisationsreform. Dort wo Soft-
wareldsungen erst entwickelt werden mussen, muss immer nutzerzentriert ge-
dacht werden. Ziel ist eine schlanke, verstandliche und effiziente Verwaltung, die

ihre Ablaufe konsequent am Nutzer- und Mehrwert ausrichtet.

4. Open Source und digitale Souveranitat

Digitale Souveranitat ist Voraussetzung staatlicher Handlungsfahigkeit. Sie bedeu-
tet, die Kontrolle Uber Daten, Software und kritische Infrastrukturen zu behalten
und Abhangigkeiten von einzelnen Anbietern zu vermeiden. Proprietare Monokul-
turen bergen Risiken fur Datenschutz, IT-Sicherheit, Kostenentwicklung und lang-

fristige Flexibilitat.

Bremen nutzt bereits Open-Source-Ldsungen in einzelnen Bereichen, verfolgt je-
doch keine verbindliche Gesamtstrategie. Gleichzeitig werden groBflachige Cloud-
Losungen internationaler Anbieter eingesetzt oder geplant. Diese widerspruchliche

Entwicklung schwacht die digitale Souveranitat des Landes.

Die CDU-Fraktion und die CDU Bremen setzen sich daher flr eine verbindliche
Open-Source-Strategie ein:

- Open Source als Standard bei Neuentwicklungen

- Proprietare Software nur mit klarer Begrindung

- Offene Standards und Schnittstellen in allen Ausschreibungen

- Umsetzung des Prinzips ,Public Money, Public Code”

- Schrittweiser Aufbau einer offenen Buro- und Kollaborationsplattform

Dieser Ansatz starkt Transparenz, Sicherheit und lokale Wertschépfung und

schafft zugleich neue Chancen fir regionale IT-Unternehmen.
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5. Impulsgesteuerte Verwaltung und proaktive Services

Eine moderne Verwaltung wartet nicht auf Antrage, sondern handelt vorausschau-
end. Impulsgesteuerte Verwaltung bedeutet, dass staatliche Leistungen automa-
tisch angeboten werden, wenn sich Lebenslagen andern — etwa bei Geburt, Um-

zug, Ausbildungsbeginn oder Renteneintritt.

In Bremen existieren erste Ansatze, etwa durch das Once-Only-Prinzip bei ELFE
Connect. Diese Logik muss konsequent ausgeweitet werden. Voraussetzung daflr
sind:

- Die vollstandige Registermodernisierung

- Interoperable Datenstrukturen

- Digitale Identitaten und Berechtigungsmanagement

- Klare rechtliche Grundlagen flir Datennutzung

Kunstliche Intelligenz kann diese Prozesse unterstiitzen, indem sie Routineaufga-
ben Ubernimmt, Vorgange vorbereitet oder Informationen verstandlich aufbereitet.
Kl dient dabei als Assistenzsystem, nicht als Ersatz menschlicher Verantwortung.
Transparenz, Datenschutz und Nachvollziehbarkeit sind zwingende Voraussetzun-

gen.

6. Deutschland-Stack und foderale Modernisierung

Mit dem Deutschland-Stack als nationale souverane Technologie-Plattform und
der foderalen Modernisierungsagenda werden bundesweit neue Rahmenbedin-
gungen flr die Verwaltungsdigitalisierung geschaffen. Ziel ist eine einheitliche

technische Basis, die Nachnutzung ermdglicht und Medienbriche reduziert.

Flr Bremen ergibt sich daraus eine doppelte Aufgabe:
- Aktive Mitgestaltung auf Bundes- und Landerebene

- Konsequente Umsetzung im eigenen Verantwortungsbereich

Bremen sollte sich im IT-Planungsrat und in der FitKo fur verbindliche Standards

und Schnittstelle, offene Architekturen und nachhaltige Finanzierung einsetzen.
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Eigene Entwicklungen mussen von Beginn an auf Nachnutzung ausgelegt werden.
Die féderale Modernisierungsagenda darf nicht in abstrakten MaBnahmenkatalo-

gen verharren, sondern muss zu spirbaren Verbesserungen im Alltag fihren.

7. Automatisierung als Schiliissel flir Leistungsfahigkeit und Entlastung

Neben der Digitalisierung von Schnittstellen und Services ist die konsequente Au-
tomatisierung interner Verwaltungsablaufe ein zentraler Hebel flir einen hand-
lungsfahigen Staat. Automatisierung bedeutet, wiederkehrende, regelbasierte Vor-
gange — etwa Prufungen, Fristenlaufe oder Standardentscheidungen - systema-
tisch zu automatisieren und so Bearbeitungszeiten zu verkurzen sowie Mitarbei-
tende zu entlasten. Angesichts des Fachkraftemangels in der Verwaltung ist dies
kein optionaler Effizienzgewinn, sondern eine strukturelle Notwendigkeit. Automa-
tisierung schafft Freiraume fir personliche Beratung, komplexe Entscheidungen
und hoheitliche Verantwortung. Sie muss dabei transparent, rechtssicher und kon-
trollierbar ausgestaltet sein und dient stets dem Ziel, staatliche Leistungsfahigkeit

langfristig zu sichern.

8. Bremen als GovTech- und Startup-Standort

Bremen verflgt Uber leistungsfahige Hochschulen, Forschungseinrichtungen und
Netzwerke. Dennoch scheitern viele digitale Griindungen an Finanzierungslicken,

blrokratischen Hurden und fehlenden Referenzprojekten.

Die offentliche Verwaltung kann hier eine Schllsselrolle einnehmen:
- Aufbau eines GovTech-Accelerators mit Reallaboren

- Startup-taugliche Vergabe- und Pilotverfahren

- Blindelung von Foérderprogrammen in einer zentralen Anlaufstelle

- Starkere Verankerung von Entrepreneurship in Studium und Ausbildung

Verwaltung wird so nicht nur Anwender, sondern Innovationstreiber.
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9. ,Die ganze Verwaltung in der Hosentasche” - Bremen-App fiir staatliche

Leistungen

Bremen braucht einen zentralen, verbindlichen Zugang zu allen digitalen Verwal-
tungsleistungen: eine Bremen-App, die Verwaltung fur Bargerinnen und Blrger
einfach, transparent und jederzeit nutzbar macht. Egal ob mobil auf dem Smart-

phone, dem Tablet oder Desktop.

Nach dem Vorbild der estnischen Plattform Eesti.ee blndelt die Bremen-App alle
wesentlichen Verwaltungsfunktionen in einer einzigen, sicheren Anwendung. Ziel
ist nicht eine weitere Oberflache, sondern der zentrale digitale Staatseingang fur

das Land Bremen und Anwendungen des Bundes.
Die Bremen-App ermoglicht Burgerinnen und Burgern:

Zentraler Zugang zu Verwaltungsleistungen

Beantragung, Statusverfolgung und Empfang von Bescheiden fir alle relevanten
Leistungen — medienbruchfrei und verstandlich.

Transparenz uiber staatliche Datennutzung

Burgerinnen und Blrger kdnnen jederzeit einsehen,

» welche Behorde auf welche Daten zugegriffen hat
e zu welchem Zweck

« auf welcher Rechtsgrundlage.

Behordliche Kommunikation an einem Ort

Zustellungen, Ruckfragen, Fristen und Nachrichten erfolgen zentral Gber die App -

verbindlich, nachvollziehbar und rechtssicher.

Lebenslagenorientierte Services

Eltern erhalten Kita- und Schulinformationen ihrer Kinder, Bescheide, Termine und
Hinweise gebundelt. Bei Ereignissen wie Geburt, Umzug oder Ausbildungsbeginn

werden passende Leistungen automatisch vorgeschlagen.
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Direkte Beteiligung & Stadtservice

Schaden im o6ffentlichen Raum kénnen per Karte gemeldet werden, Anliegen las-

sen sich ortsbezogen und niedrigschwellig einreichen.

Digitale Identitat & integrierte Bundes-Wallets

Die Bremen-App schafft keine eigene digitale Identitat, sondern bindelt und inte-
griert die vom Bund bereitgestellten Identitats- und Wallet-Losungen in einer zent-

ralen Anwendung.

Bestehende und kinftige Angebote — etwa im Rahmen der EU Digital Identity Wal-
let sowie bestehende Fachanwendungen wie i-Kfz App — werden so eingebunden,
dass Burgerinnen und Blrger nicht mehrere staatliche Apps parallel nutzen mis-

sen.
Die Bremen-App fungiert als einheitliches Frontend:

o flUr digitale Ausweise und Nachweise,
o flUr Identifikations- und Authentifizierungsprozesse,

e flr den sicheren Zugriff auf Verwaltungsleistungen von Land und Bund.

Ziel ist ein medienbruchfreier, nutzerfreundlicher Zugang, bei dem bundesweite
Standards genutzt und Landesleistungen intelligent erganzt werden — ohne Dop-

pelstrukturen, ohne zusatzliche Wallets, ohne neue Inselldsungen.

10. Digitale Inklusion - Zugang fiir alle schaffen

Die Zustimmung zu digitalen Verwaltungsleistungen ist hoch, doch viele Menschen
wunschen sich klare Unterstltzung. Studien zur Akzeptanz digitaler Verwaltung
belegen, dass vereinfachte Sprache, telefonische Hilfe und persénliche Anlaufstel-
len zu den wichtigsten Voraussetzungen gehoren. Jungere Menschen legen vor al-
lem Wert auf schnelle Bearbeitung, wahrend altere Generationen einfachen Texten
und verstandlichen Erklarungen den Vorrang geben. Diese Ergebnisse zeigen,
dass ,Digital Only” nicht ,,Online Only” heiBen darf. Digitale Verwaltung muss fir

alle zuganglich sein und darf niemanden ausschlieBen.
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Um diesem Anspruch gerecht zu werden, schlagt die CDU folgende MaBnahmen

Vvor:

Umfassende Digitalkompetenzprogramme

Wer digitale Services nutzen will, braucht grundlegende Kenntnisse. Bremen sollte
ein landesweites Schulungsangebot fir digitale Kompetenzen aufbauen. Volks-
hochschulen, Bibliotheken und Seniorenbliros werden zu Lernorten fur den Um-
gang mit Apps, Formularen und Identitatsdiensten. Digitale Lotsen in Quartieren
unterstutzen vor Ort; Schulen und Betriebe integrieren Medienkompetenz in ihren
Lehr- und Ausbildungsplanen. Fur Menschen mit geringem Einkommen sollte der
Zugang zu Geraten und Internet gefordert werden, beispielsweise durch Zu-

schussprogramme oder Leihgerate.

Barrierefreie Gestaltung und Leichte Sprache

Alle digitalen Anwendungen der Verwaltung mussen barrierefrei sein — geman den
Richtlinien der Barrierefreien Informationstechnik (BITV) und der Web Content Ac-
cessibility Guidelines. Texte werden in Leichter Sprache und mehreren Sprachen
angeboten; Formulare nutzen klare Struktur, Ubersichtliche Navigation und Vor-
lesefunktionen. Audioguides und Gebardensprachvideos erganzen die Angebote.
Komplexe Behdrdenvorgange werden schrittweise erklart; Chatbots und Videos

helfen bei der Orientierung.

Analoge und telefonische Unterstiitzung verankern

Digitale Verfahren sollen begleitet werden durch erreichbare Hotlines und Service-
zentren. Blrgerbiros, Bibliotheken und mobile Beratungsstellen bleiben zentrale
Anlaufpunkte fur diejenigen, die persodnlichen Kontakt wiinschen. Mitarbeitende
werden zu ,Digital-Lotsen” fortgebildet, die Antrage gemeinsam mit Blrgerinnen
und Burgern ausfillen. Telefonische Beratung wird ausgebaut; Rickrufe sind ver-
bindlich und erfolgen innerhalb kurzer Fristen. Fur haufig genutzte Services wer-

den erklarende Videos und Leitfaden bereitgestellt.
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Zugangspunkte schaffen

Nicht alle Burgerinnen und Burger haben zuhause einen zuverlassigen Internetan-
schluss oder ein geeignetes Gerat. Digitale Serviceterminals in Stadtteilzentren,
Burgerblros oder Einkaufszentren bieten die Mdglichkeit, Antrage vor Ort digital
zu stellen. Offentliche WLAN-Zugédnge werden flichendeckend ausgebaut, und in
sozialen Einrichtungen werden Arbeitsplatze mit PCs oder Tablets zur Verfligung

gestellt.

Datensouveranitat und Vertrauen starken

Digitale Inklusion braucht Vertrauen. Burgerinnen und Burger missen nachvollzie-
hen konnen, wie ihre Daten verarbeitet werden und welche Vorteile sie erhalten.
Transparente Datenschutz-Informationen, verstandliche Zustimmungserklarungen
und leicht zugangliche Widerspruchsmaoglichkeiten tragen dazu bei, Unsicherhei-
ten abzubauen. Persdnliche Daten dirfen nur so lange und so weit verarbeitet

werden, wie dies zur Erbringung der Leistung erforderlich ist.

Monitoring und Beteiligung

Die Bedarfe der Bevdlkerung andern sich. Bremen sollte eine regelmaBige Evalua-
tion der digitalen Services durchfihren, Nutzerinnen und Nutzer beteiligen und
Verbesserungen schnell umsetzen. Feedbackkanale werden in alle Anwendungen
integriert; Burgerbeirate begleiten die Umsetzung digitaler Projekte und achten

darauf, dass die Bedarfe vulnerabler Gruppen berlcksichtigt werden.

Digitale Verwaltung kann nur erfolgreich sein, wenn sie alle Menschen mitnimmt.
Durch Schulungsangebote, barrierefreie Gestaltung, analoge Unterstiutzung und

transparente Prozesse wird gewahrleistet, dass niemand auf der Strecke bleibt.

11. Leitlinien und Kernforderungen

1. Nutzer statt Zustandigkeiten

Digitale Verwaltung wird konsequent aus Sicht der Burgerinnen und Blrger ge-

dacht: lebenslagenorientiert, verstandlich und medienbruchfrei. Verwaltungserfolg
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misst sich am tatsachlichen Nutzen im Alltag — nicht an der Zahl digitaler Formu-

lare.

2. Ein digitaler Staatseingang fiir Bremen

Mit der Bremen-App schaffen wir einen zentralen Zugang zu allen Verwaltungs-
leistungen - integriert mit den digitalen Identitats- und Wallet-L6sungen von Bund

und EU. Eine Verwaltung, eine App, kein App-Chaos.

3. Digitale Souveranitat durch Open Source

Open Source wird zum Standard staatlicher IT-Entwicklung, proprietare Losungen
bleiben die begriindete Ausnahme. ,Public Money, Public Code” sichert Transpa-

renz, Sicherheit, Nachnutzbarkeit und technologische Unabhangigkeit.

4. Proaktiv, automatisiert, handlungsfahig

Registermodernisierung, Automatisierung und Kl-gestutzte Assistenzsysteme ma-
chen Verwaltung schneller und entlasten Beschaftigte. Der Staat handelt voraus-

schauend, transparent und rechtssicher - statt reaktiv und papiergebunden.

5. Bremen als Gestalter im digitalen Foderalismus

Bremen beteiligt sich aktiv an Deutschland-Stack und foderaler Modernisierungsa-
genda und entwickelt Losungen von Beginn an nachnutzbar. Als kleines Land mit

kurzen Wegen Ubernehmen wir Verantwortung und setzen Standards.

10. Schlussbemerkung

Digitalisierung entscheidet Uber Effizienz, Vertrauen und Zukunftsfahigkeit staatli-
chen Handelns. Bremen kann aufgrund seiner GroBe, seiner Hochschullandschaft
und seiner Innovationskraft eine Vorreiterrolle einnehmen. Voraussetzung daflr
sind klare Prioritaten, politische Fihrung und der Mut zu strukturellen Veranderun-

gen.
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